Als Assistenz haben Sie schon immer mit den verschiedensten Personlichkeiten zusammengear-
beitet. In Zeiten der Digitalisierung werden Ilhre Kommunikationspartner, z. B. aus unterschiedlichen
Generationen und Kulturen, zukiinftig jedoch noch vielfaltiger. Der Schlissel fir eine gewinnbrin-
gende Zusammenarbeit ist die richtige Kommunikation. Missverstandnisse oder gar Konflikte konnen
oft vermieden werden. Erfahren Sie, welchen Verhaltensmustern verschiedene Personlichkeiten
folgen, verstehen Sie ihre Werte, Interessen und Standpunkte. Optimieren Sie |hre rhetorischen
Kompetenzen, um sich auch in ungewohnten Situationen sicherer und souveraner zu fihlen.
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Ihr personlicher Nutzen

Zukunftig werden Sie Ihre Kommunikation effektiver
und souverdner fihren konnen. Rhetorische Tipps
helfen Ihnen, auch in ungewohnten Situationen kom-
petent zu reagieren. Sie erfahren, wie Sie mit anderen
Personlichkeiten durch eine veranderte Kommunika-
tionsstrategie schneller auf einen Nenner kommen
und Missverstandnisse aus dem Weg raumen. Fir

eine noch effizientere Zusammenarbeit.

Ihr Nutzen als Vorgesetzter ( I )
Ihre Mitarbeiterin/lhr Mitarbeiter setzt rhetorische
Stilmittel gekonnt ein, um Ziele und Botschaften klar
zu kommunizieren. Konflikte und Missverstandnisse
werden zukinftig keine Zeitfresser mehr darstellen.

Sie/Er trifft bei jedem Gesprachspartner den richti-
gen Ton und wirkt damit souveraner.

Termine

15.-16.03.2018 KdIn
26.-27.11.2018 Minchen (Alternativtermin)
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»Gute Referentin, viel Praxis, kleine Gruppen.
Kristina Neumann, Loesche GmbH

Referentin: Jutta Sauer

Trainerin und Beraterin mit den
Schwerpunkten Korrespondenz,
Office-Management, Kommuni-

kation und Personlichkeit

Jetzt anmelden unter www.office-seminare.de
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o Ihre Teilnahmegebiihr beinhaltet
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