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experience@office

i o MehrWert Assistenz: Unverzichtbare Zukunftskompetenz!

Exklusiv

flir Assistenz- und
Office-Krafte mit 20plus
Jahren Berufserfahrung

lhr Stargast

Judith Williams

Deutschlands
erfolgreichste
TV-Unternehmerin

Fotografin Julia Saller

WerteWandel: Mit Selbstwert Neue Arbeitslu ’Owjahreplus
Digitalisierung zu mehr Mut im Office ~ und voller Energie:
] Digital Darwinist im Biiroalltag Kommunikations- So bleibt Ihr Assistenz-
2 Karl-Heinz Land Experte fir spezialistin beruf LebensWert!
§ Charakterkunde Susanne Westphal Margit Gatjens

Gereon Jorn



MEHRWERT
ASSISTENZ

Liebe Office-Managerin,
lieber Office-Manager,

bereits zum 12. Mal findet in diesem Jahr

die experience@office als einziger Kongress

speziell fur die erfahrene Office-Managerin
mit 20plus-Jahren Berufserfahrung statt.

Sie als Assistenz bieten den Unternehmen
einen echten Mehrwert und genau diese

Werte und Kompetenzen werden in diesem
Jahr aufgegriffen und mit unseren Experten

gemeinsam weiterentwickelt.

Sie steigern mit uns lhren MehrWert und
machen sich so auch in Zukunft unver-
zichtbar fiir lhre(n) Vorgesetzte(n) oder
Ihr Team.

Erweitern Sie zusatzlich wahrend eines
attraktiven Rahmenprogrammes mit
einem Dinner sowie Musik und Tanz

auf dem Rhein lhr berufliches Netzwerk
und tauschen Sie sich mit Kolleginnen
und Kollegen in exklusivem Ambiente aus.
Koln ist mehr als eine Stadt, Koln ist ein
Gefuhl.

Lassen Sie sich mit Blick auf den Kolner
Dom in ihren Bann ziehen.

Ich freue mich sehr auf ein persénliches
Wiedersehen oder Kennenlernen in Koln!

Margit Gatjens

Moderatorin und
Trainerin experience@office

lhr Stargast

Judith Williams ist eine

Powerfrau mit viel

Humor, Empathie,

Leidenschaft und

Energie - beruflich

Deutschlands erfolg-

reichste TV-Unterneh-

merin im europaischen

Homeshopping mit ihrer

eigenen Marke Judith

Williams Cosmetics, privat

Ehefrau und zweifache Mut-

ter. Millionen Zuschauerinnen

und Zuschauer kennen sie als sou-

verane Investorin aus der preisgekron-

ten VOX-Show ,,Die Hohle der Lowen“ oder
als hervorragende Finalistin der RTL-Show ,Let’s
Dance“.

Mit einem Augenzwinkern erzahlt sie aus ihrem vielseitigen Alltag
und ihrer Karriere - will Frauen darin bestarken, trotz aller Hin-
dernisse ihren Visionen zu folgen. Von einem ist Judith Williams
absolut Uberzeugt: Traume sind dazu da, verwirklicht zu werden,
auch wenn das Leben einmal Schicksalsschlage mit sich bringt.

Unser Geschenk fiir Sie

Ein Exemplar von

judith ~ Judith Williams Bestseller
‘WVIPRIA‘?,I,\}LS »Wie Traume fliegen lernen“

FLIEGEN LERNEN
ISTON &

-Highlights

Freuen Sie sich auf...

eine speziell auf die Bedlirfnisse erfahrener Assistenzen
zugeschnittene Fachveranstaltung

4 inspirierende Vortrage
21 Workshops zur Auswahl mit 15 Experten
2 exklusive Abendevents zum Networking

Ein exzellentes 4-Sterne-Business-Hotel
mitten in der Kolner Innenstadt




Sichern Sie sich friihzeitig Ihre Teilnahme und Ihren Wunschworkshop.
Der Kongress war in den letzten beiden Jahren bereits mehrere Monate im

Voraus ausgebucht!

GEREON JORN
Experte fiir Charakterkunde
und Menschenkenntnis

SUSANNE WESTPHAL
Kommunikationsspezialistin
und Inhaberin des Institut
fiir Arbeitslust

DIANA BRANDL
Digital & Personal Branding
Expertin

SILKE NEVERMANN
Digital Transformation Managerin

ANJA TEPEL
Erfahrene Office-Managerin
die konkrete Losungen bietet

HEIKE HERLING
Einkduferin und Dozentin
aus Leidenschaft

ENISA ROMANIC
Expertin fiir virtuelle
Chefentlastung

lhre Experten

KARL-HEINZ LAND
Insider der digitalen Transformation,
Digitaler Darwinist und Evangelist

MARGIT GATJENS
Initiatorin und Moderatorin
der experience@office

DR. ILONA BURGEL
Expertin fiir den Wirtschaftsfaktor
Wohlbefinden

ULRIKE STREICHER
Trainerin, Beraterin, Coach,
Fachpadagogin fiir Biirowirtschaft

DORIS ROHDE
Eine Institution im Bereich
Kommunikationscoaching

ANDREA ZIMMERMANN
Expertin im Bereich Travel- und
Veranstaltungsmanagement

NICOLE DARGENT

Trainerin fiir Kommunikation,
Resilienz und
Persdnlichkeitsentwicklung




Mittwoch, 27.11.2019 Donnerstag, 28.11.2019
1. Kongresstag

1 von 3 Intensivseminaren
09:30 - 16:30 Uhr

Optional dazubuchen
Nur 600,- €

Wahlen Sie optional
ein Seminar aus:

° Einlass & Ausgabe der Tagungsunterlagen

BegriiRung, OFFICE Seminare

Auftakt:

20 Jahre plus - und voller Energie:

So bleibt Ihr Assistenzberuf LebensWert!
Margit Gatjens

@ Agiles Selbstmanagement
fiir Assistenz und Chef -
Upscale fiir Ihr Mindset in
der VUCA-Welt
Margit Gatjens

© Von der Sekretérin zur
,New-Work“-Assistenz
Enisa Romanic

Motivation:
Mit Selbstwert zu mehr Mut im Bliroalltag
Gereon Jorn

© Spielerisch liberzeugen -
Sicheres Auftreten und klare 10:30 -
Worte fiir den Biiroalltag 11:00
Nicole Dargent

Kaffeepause

Keynote:

WerteWandel:

Digitalisierung andert nichts. Nur Alles.
Karl-Heinz Land

Rahmenprogramm inklusive
11:45 -

Vorabendprogramm inklusive 13:00
(bei Buchung des Kongresses)

18:30 - 20:30 Uhr
Wahlen Sie lhre Sightseeingtour:

Mittagessen

Workshop Session A

(7 parallele MehrWert-Workshops zur Auswahl)
Themen auf Folgeseiten

Stadtfiihrungen zu Fufly

) Nachtwichtertour 15:30-

16:00 Kaffeepause

@ wittelalterliche Kriminaltour

@ Kriminaltour vom Mittelalter
bis in die Neuzeit

Impuls:
. Wie Traume fliegen lernen
Judith Williams

Fiir alle Stadtfiihrungen zu Ful gilt:

Bitte auf festes Schuhwerk und wetterfeste
Kleidung achten und fiir den Fall der Félle
einen Schirm mitnehmen.

.. RAHMENPROGRAMM INKLUSIVE
Stadtfiihrungen per Bus

(@ Kélner Highlights - Eine Reise 16:45 -
durch die Jahrhunderte 19:15

Freizeit

@ videobustour durch Kéln

19:15 Bustransfer
’ zur Abendlocation
20:30 - 22:00 Uhr
Get-together im Hotel
« leckere Drinks
. 19:30 - Abendessen, Networking und
Alnjeiiese ) g Musik & Tanz

* Speed Networking auf dem Rhein mit Blick auf den
« spannende Gesprache Kolner Dom

Vollwertiges Essen konnen Sie in den
umliegenden Restaurants erhalten.




Freitag, 29.11.2019
2. Kongresstag

Impuls:

Arbeitslust im Office: Wie Sie mit Genuss
und den richtigen Werten bessere
Leistungen erzielen

Susanne Westphal

09:30 -

10:00 Kaffeepause

Workshop Session B

(7 parallele MehrWert-Workshops zur Auswahl)
Themen auf Folgeseiten

12:30 - .
13:45 Mittagessen

Workshop Session C

(7 parallele MehrWert-Workshops zur Auswahl)
Themen auf Folgeseiten

Bis zum 15.08.2019
anmelden und
200,00 €
Friihbucher-Rabatt
sichern unter:

www.experience-office.de

Verabschiedung und Tombola

Samstag, 30.11.2019
experience@office
Spezial-Coaching:

09:00 - 13:00 Uhr

Optional dazubuchen
Nur 369,- €

HeilRe Themen - Coole Losungen!

Bringen Sie Ihr ,,heilRes Thema“ zur
Sprache und erleben Sie, wie im
geschiitzten Raum und in wertschatzen-
der Atmosphare neue Losungsoptionen
dafiir gefunden werden.

Worum es inhaltlich geht, wird sich
aus den Anliegen der Teilnehmenden
ergeben. Die Priorisierung und Reihen-
folge der Bearbeitung erarbeiten wir
gemeinsam.

Margit Gatjens

Dieses Coaching findet im Parkinn by
Radisson Koln City West statt.

Dieses Hotel ist fulllaufig vom Steigen-
berger Hotel erreichbar.




Weif:erbildung,
die begeistert.

»Eine groRe Bereicherung personlich
wie beruflich“

Heike Krasemann, Hessenmetall

»Gute Gelegenheit die Digitale Welt
zu verstehen und Angste
abzubauen®

Marina Kuhn, Hessenmetall

WVielfalt von Themen,
sehr aktuell, tolle Atmosphare,
sehr professionell® S

-~

QQ.

Anke Nesemann Fraunhofer-Institut
fiir Solare Energiesysteme ISE

wVielfaltige Auswahl,

interessante Ansatze,

modern interpretiert,
zukunftsweisend*

Christine Fugger,
Bremer Spielcasino GmbH & Co.KG

P

£\ Sichern Sie sich friihzeitig
Q lhre Teilnahme und lhren
Wunschworkshop.
Der Kongress war in den
letzten beiden Jahren

bereits mehrere Monate
im Voraus ausgebucht!

O  § ¢

Die MehrWerte der Workshops
der 12. experience@office:

> ZukunftsWert:

Entdecken Sie neue Trends und Technologien, die lhre
tagliche Arbeit erleichtern, und entwickeln Sie Ihre per-
sonliche Erfolgsstrategie fiir die Zukunft im Office.

> KommunikationsWert:

Klare Worte verhelfen lhnen zu einem souveranen Auf-
tritt und unterstlitzen Sie dabei schwierige Situationen
zu meistern, auch in einem internationalen Umfeld mit
anderssprachigen Gesprachspartnern.

> ZeitWert

Eine perfekte Zeit- und Selbstorganisation, sowie echte
Umsetzungskompetenz helfen Ihnen, lhre Arbeitszeit
besser zu strukturieren und sich so auf neue und wirk-
lich wichtige Dinge besser konzentrieren zu konnen.

> GeldWert

Sie schaffen einen echten finanziellen Mehrwert fiir Ihr
Unternehmen, indem Sie nicht einfach etwas bestellen,
sondern die richtigen Methoden kennen, um mehr aus
einem betrieblichen Einkauf rauszuholen. Und Sie wis-
sen wie Sie auf die Tricks der Verkaufer richtig reagieren.

> ErfahrungsWert

Durch die richtigen Strategien schaffen Sie es wieder
mehr Genuss und Freude an der Arbeit zu finden und
die digitale Arbeitswelt willkommen zu heifsen.

> EffizienzWert

Sie wissen, welches Tool oder welche Methode Sie
wann am besten einsetzen, und schaffen es auch, mit
minimalen Veranderungen einen wirklich nachhaltigen
Unterschied zu machen.

> LebensWert

Sie erkennen lhren eigenen Selbstwert und wissen, wie
Sie sich personlich in der sich immer schneller drehen-
den Arbeitswelt besser zurechtfinden. Sie wissen, wie
Sie Ihr persénliches Wohlbefinden steigern und sich Frei-
raume schaffen, um neue Potenziale freizusetzen.



Kommunika-
tionsWert

Assistenz 4.0 -
Upgrade lhrer
Kompetenzen
und Softskills
fiir digitale
Zeiten

Ulrike Streicher

International
Communication:
Management
English for
Assistants

Vom Talk-How
zum Do!
How?

Betrieblicher

Margit Gatjens

Nicole Dargent Nerven

Heike Herling

Einkauf fiir die
Assistenz - Diese
Methoden sparen
Zeit, Kosten und

W op Session B

Erfahrungs-
Wert

Lebens-
Wert

Schluss mit
Digitalisierungs-
frust: selbst-
bestimmt die
digitale Arbeits-
welt willkommen
heilRen

Dr. Ilona Biirgel

Microsoft
Office 365 -
Die neue
vernetzte
Zusammenarbeit
professionell
gestalten

Wecke den
Tiger in Dir!
Selbstwertgefiihl
steigern und
Selbstvertrauen
aufbauen

Gereon Jorn
Silke Nevermann

Kommunika-
tionsWert

Das digitale
Biiro -
Tools und Tipps
fiir die Arbeits-
welt 4.0

Diana Brandl

Die Kraft der
Sprache -
positive
Kommunikation
im Office die
tatsachlich
wirkt

Doris Rohde

It’s FOCUS-Time:
Die Top Tipps
fiir
konzentriertes
Arbeiten
im Biiro
Ulrike Streicher

Sparen bei
geschiftlichen
Reisen? -

So geht profes-
sionelles Travel
Management

Andrea
Zimmermann

Workshop Session C

Erfahrungs-
Wert

Lebens-
Wert

Arbeitslust mit
Erfahrung:
Mehr Erfolg
durch mehr
Genuss und

Freude an der

Arbeit

Susanne
Westphal

Workhacks
fiir‘s Office -
Angriff auf
eingefahrene
Arbeitsablaufe

Anja Tepel

Stark wie eine
Kiefer -
Resilienz-
training:
Mentale Power
fiir Spitzen-
leistungen
im Office

Margit Gatjens

Kommunika-
tionsWert

Die Marke
Assistenz -
(WELE
Erfolgsstrategie
fiir die Zukunft

Diana Brandl

Nicht auf
den Mund
gefallen -
Mut zu klaren
Worten fiir
einen souvera-
nen Auftritt

Anja Tepel

Zeitmanage-
ment 4.0 -
Perfekte Zeit-
und Selbstor-
ganisation im
digitalen Office

Silke
Nevermann

Tipps und Tricks
um mehr
rauszuholen -
Professionelle
Verhandlungs-
fiihrung

Heike Herling

Ausfuhrliche Inhalte der Workshops

Erfahrungs-
Wert

Lebens-
Wert

Raus aus der
»Recht-Mach-
Falle“ hin
zum ,,sozialen
Egoismus*

Doris Rohde

Effiziente
Reiserichtlinien
& gut
vorbereitet bei
geschiftlichen
Reisenotfallen

Andrea
Zimmermann

Arbeitszeit
ist Lebenszeit -
so schaffen
Sie den Spagat
zwischen Arbeit
und Privatleben

Dr. Ilona Biirgel

www.experience-office.de



Jetzt ausfiillen und online anmelden oder faxen
Fax: + 49 (0) 228 3696-091 www.experience-office.de
[ !chnehmeam 12. experience@office Kongress vom 28.-29.11.2019 in Kdln teil.

Ich wéhle folgende Workshops:
(Bitte kreuzen Sie in jeder Zeile einen Workshop an - First Come, First Served)

Donnerstag, 28.11.2019: 1. Kongresstag
O:1 02 O3 O4 Os5 Oe 0O7
Freitag, 29.11.2019: 2. Kongresstag

Oi1 O2 O3 O4 Os Oe O7
O:1 02 O3 0O4 Os5 Oe O7

Nachmittags - Session A

Vormittags - Session B
Nachmttags - Session C

Ja!'lch mdchte an diesen inkludierten Rahmenveranstaltungen teilnehmen:
27.11.2019 Stadtfiihrung (18:30 - 20:30) zu Ful OA OB Oc per Bus Opb OE
O Get-together (20:30 - 22:00)
28.11.2019 [ Dinner auf dem Rhein mit Blick auf den Kélner Dom (19:30 - 23:15)

INKLUSIVE

Jal Zusatzlich buche ich das Intensivseminar am Vortag, Mittwoch, 27.11.2019
[ 1 Agiles Selbstmanagement fiir Assistenz und Chef
[ 2 von der Sekretirin zur ,,New-Work“-Assistenz
[ 3 spielerisch iiberzeugen - Sicheres Auftreten und klare Worte
Ja!l Zusétzlich buche ich das experience@office Spezial-Coaching am Samstag, 30.11.2019
[0 HeiRe Themen - Coole Lésungen! (im Parkinn Hotel K6ln City West)

OPTIONAL

Name, Vorname

Firma, Abteilung

StraRe PLZ/Ort

Telefon

E-Mail (wichtig fiir kurzfristige Infos und weitere Veranstaltungshinweise)

Datum x Unterschrift

experience@office vom 28. - 29. November 2019:
Teilnahmegeblihr: 1.649,- € / Frithbucherpreis: 1.449,-€ p. Teilnehmer / zzgl. MwSt.

experience@office + Vortagesseminar am 27. November 2019
Teilnahmegeblihr: 2.249,- € / Frithbucherpreis: 2.049,-€ p. Teilnehmer / zzgl. MwSt.

experience@office Spezial-Coaching am 30. November 2019
Teilnahmegebiihr: 369,- € p. Teilnehmer / zzgl. MwsSt.

Haben Sie Fragen? Wir helfen gerne weiter!

Die Location

Steigenberger Hotel K6ln
Habsburgerring 9-13,
50674 Koln

lhre Sonderkonditionen:
EZ 156,- €/Nacht
inkl. Friihstiick

Abrufstichwort:
experience@office

Giiltigkeit des
Abrufkontingents:
Bis zum 02.10.2019

reservations.cologne@
steigenberger.com
T:+49 (0) 221228 1717

kostenfreies Upgrade

Schnell sein lohnt sich
doppelt! Die ersten 40
gebuchten Zimmer fiir
mindestens 2 Nachte
erhalten ein kostenfreies
Upgrade!

200,00 € Rabatt
flir Frithbucher

- Nur bis zum 15.08.2019 -

Rabatt Code
OSEX0021

OFFICE Seminare / Theodor-Heuss-Str. 2-4 / 53177 Bonn / Tel.: +49 (0) 228 9550-166 / E-Mail: info@office-seminare.de

Vorstand: Richard Rentrop / Amtsgericht Bonn, HRB 8165

Teilnahmebedingungen: Anmelden konnen Sie sich mit dem nebenstehenden Anmeldeformular (gegebenenfalls kopieren). Ca. 1 Woche nach der Anmeldung erhalten Sie Ihre Anmeldebestatigung und eine
Rechnung. Durch die Anmeldung entsteht ein rechtsgiiltiger Vertrag. Bei Nichterscheinen des Teilnehmers bzw. einer Abmeldung innerhalb von 30 Kalendertagen vor der Veranstaltung wird die gesamte Teil-
nahmegebiihr féllig. Es ist jederzeit moglich, kostenfrei eine Ersatzperson zu benennen. Der Veranstalter behélt sich Referenten- wie Themenanderungen vor. Mit Ihrer Unterschrift geben Sie lhre Einwilligung,

dass Bilder, die auf der Veranstaltung von Ihnen gemacht werden, veroffentlicht werden diirfen. Rabatte sind nicht kombinierbar.

Hinweis zum Datenschutz: Die Verlag fiir die Deutsche Wirtschaft AG, Theodor-Heuss-Str. 2-4, 53177 Bonn, Tel.: 0228 - 8205-0, E-Mail: info@vnr.de, verwendet lhre Angaben zur Vertragsdurchfiih-

rung (Rechtsgrundlage: Art. 6 (1) (b) DSGVO) und zur Aufbewahrung entsprechend den handels- und steuerrechtlichen Pflichten (Art. 6 (1) (c) DSGVO). Wir verwenden Name und Anschrift zur weiteren In-




